Statut stitaze PODRAVKA INTERNATIONAL, s.r.o.
s nazvom ,,Sttaz o CHUTNY BALICEK PODRAVKA“

I.CIEL SUTAZE
Sutaz na Facebook profile @Podravka Slovensko bude prebiehat prostrednictvom
Tiktokového uctu https://www.tiktok.com/@podravka_slovakia @podravka_slovakia (dalej
iba ,,sutaz”)
Cielom sutaze je podpora a propagacia znacky PODRAVKA, zvySenie povedomia o jej
produktoch a podpora interakcie so spotrebitelmi na socialnych sietach.

USPORIADATEL A ORGANIZATOR SUTAZE
Usporiadatelom sutaze je spolocnost PODRAVKA INTERNATIONAL, s. r. 0., so sidlom

Jesenského 1486, 960 01 Zvolen, Slovenska republika, ICO: 31363172, zapisana v

Obch. reg. Okresného sudu Banskéa Bystrica, oddiel Sro, vl.&. 18716/S (dalej len
,usporiadatel”).

. Organizatorom sutaze je reklamna agentura daren & curtis, s.r.o. Registrovana: v

Obchodnom registriMestsky sud Bratislava lll., odd. Sro, Vlozka ¢. 45168/B Sidlo:
Martinskd 56 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 05 ICO: 36755311, IC DPH: SK
2022352904, DIC: 2022352904 (dalej len ,,organizator*).

TRVANIE SUTAZE A LOKALIZACIA

. Sutaz trva od zverejnenia prispevku 30.9.2026 12:00:00 do 7.10.2026 12:00:00

vratane (dalej iba ,doba trvania sutaze“). Rozhodujlci je ¢as uverejnenia komentara
evidovany platformou TikTok.

. Sutaz prebieha na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom uctu uvedeného v

¢lanku I. Komentare na inych profiloch, platformach alebo pod inymi prispevkami sa
do sutaze nezaraduju.

ODMENY A VYHRY V SUTAZI

1. Usporiadatel do sutaze poskytol ako vyhru pre vitaza nasledovné ceny: 1 x
Chutny bali¢ek Podravka produktov.

2. Do sutaze bude zaradeny kazdy komentar s odpovedou na sutaznu otazku,
ktory ucastnik uverejni pod sutaznym prispevkom na TikTok stranke Podravka
Slovensko v dobe trvania sutaze a ktory spliia podmienky tohto Statutu.
Vyherca bude uréeny nahodnym zrebovanim spomedzi vSetkych platnych
komentarov na prislusnej platforme.

3. Komentare musia byt vlozené do komentarov pod sutazny prispevok do
okamziku ukoné&enia sutaze a splfiajice vietky podmienky sutaze na TikTok
page Podravka Slovensko.


https://www.tiktok.com/@podravka_slovakia

4.

Podmienkou Uc¢asti v sutazi je uverejnenie sutazného komentara podla tohto
Statutu. Udelenie ,follow“ na TikToku nie je podmienkou ucasti ani
podmienkou ziskania vyhry (UCastnik ich mbZze udelit dobrovolne).

Zrebovanie prebehne po ukondéeni sutaZe 7.10.2026 po 12:00:00 hod.,
najneskdr do konca uvedeného dna. Organizator vyZrebuje 1 vyhercu pre
TikTok; zaroven moze vyzrebovat aj nahradnikov pre pripad, Ze vyherca nesplni
podmienky alebo neposkytne potrebnu sucéinnost.

Organizator a/alebo usporiadatel kontaktuje vyhercu prostrednictvom
sukromne] spravy z oficidlneho profilu (TikTok Podravka Slovensko
@podravka_slovakia). Vyherca je povinny do 10 dni od dorucCenia spravy
potvrdit prijatie vyhry a poskytnut doruCovacie udaje (meno a priezvisko,
doruCovacia adresa, telefénne Cislo; pripadne e-mail, ak je potrebny na
dorucenie) vyluéne na ucel dorucenia vyhry. Zverejnenie pouzivatelského
mena vyhercu v komentari alebo prispevku sa uskutocni len na zaklade
osobitného suhlasu vyhercu podta asti OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV.

Ak vyherca v lehote podla predchadzajuceho odseku, nepotvrdi prijatie vyhry
alebo neposkytne potrebnud sucinnost, jeho narok na vyhru zanika a
organizator vyZzrebuje ndhradného vyhercu.

Usporiadatel si vyhradzuje lehotu 14 pracovnych dni od zaslania adresy na
dodanie vyhry vyhercovi.

V. UCASTNICISUTAZE

1.

Sutaze sa mo6ze zucastnit osoba, ktora je starSia ako 18 rokov ku diu udastiv
sutazi a ma trvaly pobyt vratane doruCovacej adresy na uzemi Slovenskej
republiky, mimo osb6b podla ¢lanku V. odstavca 2 tychto Pravidiel (dalej aj
»Ucastnik®). Organizator si vyhradzuje pravo overit vek Ucastnika predlozenim
dokladu obsahujuceho potrebnd informaciu, pricom sa overuju iba
nevyhnutné uUdaje; uplna koépia dokladu totoznosti sa nevyzaduje ani
neuchovava.

Zamestnanci organizatora, usporiadatela ako aj osoby im blizke vzmysle § 116
Ob¢ianskeho zakonnika su z uUcCasti na sutazi vyluceni. Ak sa preukaze, Ze
vyherca je takouto vyliu¢enou osobou, vyhra mu nebude odovzdana a prepada
v prospech organizatora. V pripade, Ze takato vyliuCend osoba uz vyhru
prevzala, je povinnd bezodkladne na zaklade pisomnej vyzvy organizatora
vyhru organizatorovi vratit.

Ugastnikom méze byt pouZivatel socialnej siete TikTok s aktivnym u&tom, ktory
spliia podmienky uvedené v tomto $tattte. Udast v sttazi vznika uverejnenim
sttazného komentara; tymto Ukonom uc¢astnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
Statutom a suhlasi s nim.

Kazdy sutaziaci sa mbze sutaze zucastnit iba raz a vyhrat moze iba raz za celu
dobu trvania sutaze. Podmienkou ucasti v sutazi nie je zaklpenie tovaru alebo
sluzby, alebo uhradenie akéhokolvek iného vkladu. Kazdy ucastnik sa méze



zUcastnit sutaze vylucne za seba, zastupenie ucastnika inou osobou alebo
konanie za inu osobu (bez ohladu na udelenie suhlasu) je vylicené.
SutazZiacije opravneny zucastnit sa sutaze iba s jednou odpovedou v komentari
pod sutaznym prispevkom na stranke uctu
https://www.tiktok.com/@podravka_slovakia Upravené odpovede budu zo
sutaze automaticky vylucené.

Ugastnik svojou G&astou v sutaZi prejavuje suhlas s pravidlami sutaZe
uverejnenymiv tomto Statute.

VI. PRAVIDLA SUTAZE

1.

Zakladnym predpokladom ucasti v sutazi je napisanie sutazného komentara
na TikTok uc¢et Podravka Slovensko.

Vyhercov organizator ur¢i nahodnym zrebovanim spomedzi vSetkych platnych
komentérov na prislusnej platforme. Zrebovanie prebehne po ukonéeni sttaze
a vyherca bude kontaktovany sukromnou spravou najneskér do 7.10.2026 (do
konca uvedeného dna).

3. Sutazné komentare alebo fotografie nesmu:
a. byt v rozpore s platnymi pravnymi predpismi na izemi Slovenskej republiky;
b. obsahovat akékolvek nevhodné vyjadrovanie, ktoré by bolo v rozpore s dobrymi
mravmi, s obecne prijimanymi pravidlami sluSnosti a mravnosti, alebo ktoré by zniZovalo
ludsku dostojnost;

C. obsahovat prvky pornografie, nasilia, pohorsSujuci alebo inak nevhodny obsah;

d. hanobit narod, rasu, etnicku alebo inu skupinu oséb;

e. podnecovat alebo schvalovat trestnu cinnost alebo navadzat k nemravnému
jednaniu;

f. obsahovat prvky alebo ¢asti, ku ktorym uplatfiuju prava tretie osoby, hlavne prava

autorské alebo prava suvisiace s pravami autorskymi, prava k priemyselnému vlastnictvu
ako napr. ochranné znamky alebo oznacenie pévodu a iné prava k dusevnému vlastnictvu;
g. obsahovat skrytu reklamu;
h. akymkolvek sp6sobom poskodzovat dobré meno usporiadatela alebo organizatora.
i byt v rozpore s pravidlami TikTokovej stranky Usporiadatela.

4. Rozhodnutie o tom, ¢i sutazny komentar a sprava spliuje podmienky tohto

5.

odstavca, nalezi vyhradne organizatorovi.

Usporiadatel sutaze nezodpoveda za neulplny alebo inak chybny komentar
majuci za nasledok nemoznost pouzitia komentara pre uUcCely sutaze v
suvislosti s technickymi ¢i inymi komplikaciami na strane sutaziaceho alebo
obmedzeniami na strane usporiadatela.

Ak sutazny komentar spifia znaky autorského diela, jeho uverejnenim téastnik
udeluje organizatorovi a usporiadatelovi nevyhradnd, bezplatnu licenciu na
pouzitie prispevku v rozsahu nevyhnutnom na realizaciu sutaze (najma na jeho
zobrazenie na socialnej sieti, posudenie splnenia podmienok a vyhodnotenie
sutaze). Licencia trva pogas sltaze a 6 mesiacov po jej skonéeni. Uzemny
rozsah zohladnuje celosvetovl dostupnost internetu, pouzitie je vSak


https://www.tiktok.com/@podravka_slovakia

obmedzené uvedenym Gselom. Ugastnik sthlasi len s technickymi Upravami
nevyhnutnymi na zobrazenie (napr. zmena formatu); obsahové zasahy do
prispevku alebo poutzitie prispevku na marketingové ucely mimo tejto sutaze
je mozné len na zaklade osobitného suhlasu/licencie u¢astnika.
Usporiadatel sutaze si vyhradzuje pravo sutazny komentare, ktoré nespliuju
podmienky stanovené v tychto Pravidlach nezaradit do sutaze alebo ich zo
sutaze kedykolvek po dobu trvania sutaze alebo po jej skonCeni aj bez
odévodnenia odstranit, a to bez naroku na akukolvek kompenzaciu.

VIl. DAN ZVYHRY A POISTNE NA ZDRAVOTNE POISTENIE

1.

Vyhry v tejto sutazi podliehaju zdaneniu podla platnych predpisov. V zmysle
zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v plathom zneni pri poskytnuti
penaznej vyhry alebo ceny usporiadatelom sutaze je dan povinny zrazit
usporiadatel sutaze a pri poskytnuti nepenaznej vyhry alebo ceny
usporiadatelom sutaze je dan povinny zaplatit vyherca sutaze. Vyhry do 350 €
su oslobodené od dane.

Ak hodnota vyhry presiahne 350 €, je U¢astnik sutaze (vyherca) povinny podla
zakona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v platnom zneni platit poistné
na zdravotné poistenie aj z tohto prijmu za podmienok uvedenych v
predmetnom zakone.

Ugastnik sutaZe (vyherca) je opravneny prijatie vyhry preukazatelne odmietnut
a to bezodkladne ako sa o vyhre dozvedel.

Za plnenie svojich dafovych a odvodovych povinnosti zodpoveda kazdy
Ucastnik sutaze (vyherca) sam. Usporiadatel ziadnym spbésobom nerudi ani
nezodpoveda za splnenie tychto povinnosti zo strany uUcastnika sutaze
(vyhercu).

VIl. OSOBITNE USTANOVENIA

5.

6.

Sutaziaci m6zu byt kontaktovani spolo¢nostou PODRAVKA INTERNATIONAL,
S.r.0. v suvislosti s touto sutazou.

Organizator ani usporiadatel nehradia uc¢astnikom sutaze ziadne naklady,
ktoré mu vzniknu v suvislosti s ich Gi¢astou v sutazi, preberanim vyhry a pod.
Viyhru ani jej éast nie je mozné zamenit za peniaze. Uéastnik sutaZe (vyherca)
nie je opravneny pozadovat vymenu predmetu vyhry za ind vecnu vyhru alebo
akukolvek modifikaciu predmetu vyhry.

Usporiadatel neposkytuje na vyhru zaruku nad ramec povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov. V pripade, ze vyhra ma vady, vyherca méze
uplatnit svoje prava u usporiadatela na kontaktnej adrese uvedenej v tomto
Statute.

Ugastnik sutaze bude vyluéeny zo sutaze alebo mu nebude poskytnuté vyhra,
ak nesplfia podmienky Géasti na sutazi, alebo jeho konanie bude mat znaky
zneuzivania sutaze alebo znaky podvodného sutazenia. Usporiadatel mébze

,,,,,,



IX.

10.

11.

12.

13.

agresivne alebo akymkolvek inym spdsobom bude konat proti pravidlam
slusného spravania a obCianskeho spolunazivania.

Pocas preberania vyhry a jej vyuzivania, je vyherca povinny plne reSpektovat
pokyny usporiadatel alebo organizatora, pripadne nimi poverenej osoby.
Ugastnik straca narok na vyhru, ak nesplni podmienky sUtaze stanovené
organizatorom sutaze. Ugastnik stitaZze nemoZe pozadovat int vyhru, neZ ktord
mu bola odovzdanad ani si uplatfiovat akékolvek naroky vo vztahu k ucasti na
sutazi. Podla § 845 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika nemozno vyhry vymahat.
Narok na vyhru zanika aj v pripade, ak vyherca porusi akukolvek povinnost
uréent véeobecnymi a / alebo osobitnymi podmienkami sutaze (Statut), alebo
kona v rozpore s dobrymi mravmi (poskytol nepravdivé udaje, ziskal vyhru
podvodnym konanim a pod.), ak si vyhru neprebral v stanovenej alebo
dohodnutej lehote, ani o jej prediZenie nepoziadal z ospravedlnitelnych
dbévodov.

Vyhra bude odovzdana vyhercovi postovymi sluzbami/kuriérom na adresu,
ktoru vyherca uvedie pre ucely dorucenia. Naklady na dorucenie vyhry hradi
usporiadatel.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ugastnik sutaze berie na vedomie, e usporiadatel sttaZe a organizator vystupuju
v sUvislosti so spracuvanim osobnych uddajov Ucastnikov sutaze ako spoloéni
prevadzkovatelia. Za tymto Uc¢elom maju spolu uzatvorenud dohodu spoloénych
prevadzkovatelov. Tato dohoda je pristupna k nahliadnutiu na ziadost Ucastnika
sutaze.

1.

Proces spracuvania osobnych udajov sa riadi platnymi a u¢innymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju oblast ochrany osobnych udajov. Ochranu
osobnych udajov reguluje zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov ako aj NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES.

Ugastou v tejto sutazi podla &lanku V. tychto Pravidiel sutaZziaci berie na
vedomie, Ze dochadza k spracovaniu poskytnutych alebo spristupnenych
osobnych udajov - beznych osobnych udajov v rozsahu i. pouzivatelské meno
na socialnej sieti a obsah sutazného komentara (pripadne fotografia), ii. v
pripade vyhry aj identifikacné a kontaktné Udaje potrebné na dorucenie vyhry,
najma meno a priezvisko, doru¢ovacia adresa, teleféonne Cislo a pripadne e-
mailova adresa (ak je potrebna na dorucenie). Poskytnutie osobnych Udajov na
Ucely tejto sutaze, je zo strany sutaziaceho ako dotknutej osoby dobrovolné,
nie je zakonnou podmienkou, avSak je nevyhnutnou podmienkou pre Ucast v
tejto sutazi abez toho nie je mozné sa tejto sutaze zucastnit, bez nevyhnutnych
doruCovacich udajov nemozno odovzdat vyhru



Ugelom spraclvania je najma: organizacia, administracia a vyhodnotenie
sutaze, overenie podmienok ucasti, kontaktovanie vyhercov, odovzdanie a
dorucenie vyhry, splnenie prislusnych zakonnych povinnosti.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je plnenie zmluvy podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b/ nariadenia, § 13 ods. 1 pism. b/ zdkona (ucast v sutazi a
odovzdanie vyhry podla tohto Statutu) resp. opravneny zaujem
prevadzkovatela ¢l. 6 ods. 1 pism. f/ nariadenia, § 13 ods. 1 pism. f/ zakona (
ochrana prav, prevencia zneuzivania sutaze a uplatnenie pravnych narokov),
suhlas dotknutej osoby ¢l. 6 ods. 1 pism. a/ nariadenia, § 13 ods. 1 pism. a/
zakona ( zverejnenie vyhercu), plnenie povinnosti podla dafovych, uétovnych
a dalSich prislusnych predpisov ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, § 13 ods. 1 pism. ¢/
zakona (iba ak taka povinnost vznikne).

Usporiadatel spracovava osobné udaje po dobu 6 mesiacoch od skoncenia
sutaze.

Priiemcami osobnych udajov mézu byt najma poskytovatelia poStovych a
kuriérskych sluzieb zabezpecujuci doruCenie vyhry, poskytovatelia IT a
komunikaénych sluzieb (hosting, e-mail), pripadne uc¢tovni poradcovia, a
organy verejnej moci, ak to vyzaduje pravny predpis. Udaje spractva aj
platforma TikTok pri poskytovani svojich sluzieb podla vlastnych podmienok
ochrany sukromia, dostupnych v aplikacii a na jej webovom sidle.

V suvislosti so spraclivanim osobnych uUdajov si Vas suc¢asne dovolujeme
upozornit na to, Ze poskytnutim osobnych uUdajov usporiadatelovi sutaze
nadobudate postavenie dotknutej osoby ktora ma najma pravo na pristup k
osobnym uddajom, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie
osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo
na prenosnost uUdajov, pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov
(vratane profilovania), pravo na prenosnost osobnych udajov, pravo kedykolvek
svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov odvolat bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim (ak je spracuvanie zalozené na Cl. 6 ods. 1 pism. a/ alebo ¢Cl. 9 ods.
2 pism. a/ nariadenia /8 13 ods. 1 pism. a/ zakona, § 16 ods. 2 pism. a/ zdkona/,
pravo na poskytnutie informacie o existencii automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania, pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré
je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa je tykaju alebo ju podobne vyznamne
ovplyviuju (neuplatni sa v pripade, ak je rozhodnutie a. nevyhnutné na
uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom,
b. povolené pravom Unie alebo &lenskym $tatom, c. zaloZzené na vyslovnom
stihlase dotknutej osoby. Dotknuta osoba ma sucasne pravo podat staznost
organu dozoru, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov slovenskej
republiky. Vyhlasovatel vyhovie opravnenej ziadosti dotknutej osoby vzdy v
rozsahu, v akom je to technicky mozné.

Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov adresujte zodpovednej
osobe prostrednictvom e-mailovej adresy: podravka@podravka.sk
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9. Pravo kedykolvek odvolat suhlas, a to aj pred uplynutim doby, na ktoru bol
tento suhlas udeleny, m6ze dotknuta osoba uplatnit nasledujucimi spdsobmi:
a. emailovou spravou zaslanou na adresu podravka@podravka.sk
b. zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla usporiadatela s uvedenim textu ,,GDPR -
odvolanie suhlasu“ na obalke.

Ziadost o uplatnenie prav dotknutej osoby

Usporiadatel moze zverejnit identifikaciu vyhercu (meno a priezvisko alebo pouzivatelské
meno na socialnej sieti) a jeho sutazny prispevok (sutazny komentar a/alebo fotografiu
priradenu k pouzivatelskému kontu na socialnej sieti TikTok) na webovych strankach
organizatora a/alebo na jeho oficialnych profiloch na socialnych sietach (TikTok) vylu¢ne na
zaklade osobitného, slobodného, konkrétneho, informovaného a jednozna¢ného suhlasu
vyhercu.

Po ukonceni sutaze bude vyherca kontaktovany prostrednictvom sukromnej spravy so
Ziadostou o udelenie samostatného suhlasu so spracuvanim a zverejnenim uvedenych
osobnych udajov na ucdel informovania verejnosti o vysledku sutaze. Udelenie suhlasu je
dobrovolné a jeho neudelenie alebo odvolanie nema vplyv na Ucast v sutazi ani na narok na
vyhru.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Usporiadatel sutaze si vyhradzuje pravo zmenit alebo upravit Statut, zmenit
pravidla sutaze, ako aj pravo sutaz skratit, odlozit, prerusit alebo zrusit
kedykolvek v priebehu sutaze. Taktiez si usporiadatel vyhradzuje pravo na
dodatoc¢nu zmenu vyhier. O akychkolvek spornych otazkach tykajucich sa
sutaZze, jej organizacie alebo vzniku naroku na vyhru bude s konecnou
platnostou rozhodovat usporiadatel, s ¢im ucastnik bezvyhradne suhlasi.
Opravnenia a postup usporiadatela podla tohto odseku, nezakladaju Ziadne
naroky ucastnika.

2. Ugastou v sUtazi ddva Udastnik sutaZe suhlas s pravidlami sttaze a zavézuje
sa ich dodrziavat. V pripade, Ze sa zisti, ze uCastnik sutaze konal v rozpore s
pravidlami sutaze, straca narok na akukolvek vyhodu zo sutaze mu plynucu,
najma narok na vyhru. V pripade dévodného podozrenia z poruSenia pravidiel
sutaze ma organizator sutaze pravo vyluéne na zaklade vlastného uvazenia

3. Organizator je opravneny kedykolvek v priebehu sutaze ako i kedykolvek po jej
skonéeni prekontrolovat opravnenie Ucastnika sutaze na jeho Ucast v sutazi
alebo konanie v sutazi, pricom v pripade potreby je ucastnik sutaze povinny
poskytnut organizatorovi nevyhnutne potrebnu suc¢innost. V pripade poruSenia
tohto Statutu méze byt sutaziaci zo sutaze vyradeny a/alebo v pripade, ak uz
doSlo k odovzdaniu vyhry, Gicastnik sutaze je bezodkladne povinny vyhru vratit
spat usporiadatelovi.
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4. Tento Statut sutaze stanovuje pravidla sutaze. V pripade akychkolvek rozporov
informacii tykajucich sa sutaze, je rozhodujuci tento Statut.

5. VWyhru z tejto sutaze nie je mozné previest na iného sutaziaceho alebo tretiu
osobu. Vyhry nie je mozné vymahat sudnou cestou. Vyhry nie je mozné vyplatit
v peniazoch ani za ne poskytnut ind nepenaznu nahradu. Usporiadatel sutaze
je zaroven opravneny kedykolvek v priebehu sutaze zmenit druhy vyhier. Kazdy
sutaziaci ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav
na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Preto v pripade, ak sutaziaci nie je
spokojny so spdsobom, akym organizator vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze organizator porusil jeho prava, ma pravo podat u organizatora
Ziadost o napravu na emailovld adresu podravka@podravka.sk V pripade, ak
organizator na ziadost sutaziaceho o ndpravu odpovedal zamietavo alebo
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, ma sutaziaci pravo podla zak. ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov za ucelom
ochrany svojich spotrebitelskych prav, podat navrh na zaCatie alternativheho
rieSenia sporov. Moznost sutaziaceho obratit na sud, tym nie je dotknuta.
Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su Slovenska obchodna inSpekcia
www.soi.sk, alebo iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativheho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR www.mhsr.sk. V
pripade cezhrani¢ného sporu, ma sutaziaci pravo obratit sa na Eurdpske
spotrebitelské centrum www.esc-sr.sk Sutaziaci ma tieZz pravo na mimosudne
rieSenie pripadného sporu, ktoré moéze zacCat online a to prostrednictvom
eurépske;j platformy rieSenia sporov online
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main

Organ dohladu

Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie
P.O.BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
info@soi.sk

V Bratislave, dna 30.9.2026.

PODRAVKA INTERNATIONAL, s.r.o.
Daren & curtis, s.r.o.
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